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Existen basicamente dos tipos de servicios: Permanente y Temporal, los
cuales pueden ser contratados tanto por Personas Naturales, bajo la
modalidad de Prepago, como por Personas Juridicas, bajo la

modalidad Pospago.

Contratacién Personas Naturales (Prepago)

Permite al cliente realizar sus pagos anticipados por medio de
tarjetas de recarga o recargas directas. Contrato sin rentas mensuales
ni pago de facturas, el cliente sdélo paga los servicios que utiliza y
que no son libres de costo.

Cada persona natural puede mantener contratados y activos al unisono,
sélo tres (3) servicios, independiente del tipo gue sea. Respondiendo
ante la empresa por el uso que se de a los servicios y siendo ademéas,
el designado para presentar cualquier solicitud de modificacidn a los
mismos. Esto garantiza que los padres o tutores puedan contratar
servicios para los menores o limitados mentales a su cargo, sin
limitar la posibilidad de contar con su propio servicio, y sin
requerir de terceros para ello.

Requisitos para contratar:

e Tener 18 afios de edad cumplidos.

e Tener capacidad dentro del limite establecido por politica
(hasta 3 servicios activos).

e Poseer facultades mentales que le permitan asumir el compromiso
derivado de la contratacidén de un servicio.

e No tener servicios contratados con la empresa, o de poseerlos,
que no superen la cantidad de dos lineas activas.

e Documentos a presentar:

e Si es cubano residente: Carné de Identidad o Carné Militar.

e Si es cubano residente en el exterior: Pasaporte emitido por la
Republica de Cuba.

e Si es extranjero residente permanente o temporal en Cuba: Carné
de residente actualizado o el Carné de Diplomdtico emitido por
el Minrex.

e Si es extranjero visitante: Pasaporte de su pais de origen.

Contrato Permanente

Servicio disefiado sin limite definido. La activacién para este
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servicio estd constituida por un paquete por valor de 40.00 CUC, que
comprende una cuota de activacién inicial unica de 30.00 CUC y ademés
un saldo inicial como requisito indispensable de 10.00 CUC.

Su vigencia se establece por el ciclo de vida que adquiriera a partir
de la ultima recarga efectiva, que asciende a 330 dias activo, mas 30
dias naturales adicionales en que pasa a un estatus suspendido; este
ciclo no varia, independiente al monto de la misma. Si al suspenderse
aun tenia crédito, este no se pierde, gqueda retenido hasta que vuelva
a recargar; durante este periodo no es posible generar trafico, salvo
que emita llamadas con cobro revertido (*99). Ademds, puede recibir
todo trafico que no le genere costo, aungque no tenga saldo. El1l cliente
es el maximo responsable de velar por su ciclo de vida, de no
efectuarse la recarga antes de concluir esta etapa, la suscripcidn
causard baja, perdiéndose el saldo, el cual no se rembolsa ni se

transfiere a otro cliente.

Contrato Temporal

Disefiado para turistas. Paga renta diaria segun tarifario vigente y
tiene que nacer igualmente con una recarga inicial por monto minimo
establecido. La contratacidén tiene que ser por un periodo superior a 3
dias naturales y puede mantenerse hasta 12 meses. Si el servicio no
excede el término méximo establecido, puede prorrogarse, siempre y
cuando el cliente acuda a una oficina comercial de ETECSA antes de la
fecha final contratada; de lo contrario causa baja, perdiendo el saldo
que poseia. Si necesita mantener un servicio de este tipo, debera
solicitar la contratacidén de otro servicio, no siendo posible mantener
el mismo nuUmero.

La activacidén para el servicio temporal se paga Renta Diaria de 3.00
CUC, dependerd de la cantidad de dias que desee mantener activo el
servicio; ademds es requisito indispensable realizar una recarga
inicial minima de 10.00 CUC.

El servicio temporal no posee ciclo de vida por recarga efectuada, su
validez depende de los dias de renta diaria contratados, no recibe los
30 dias adicionales de gracia. La baja se hace efectiva al finalizar
el Gtltimo dia contratado y el saldo gque poseia no se rembolsa al

cliente.

Contratacidn de servicio desde el exterior

De igual manera, se podrd emitir una orden de servicio por el pago
desde el exterior de uno (1) o hasta tres (3) servicios a favor de una
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persona en Cuba, siempre y cuando cumpla con los requisitos
establecidos por la empresa.

El documento a reflejar en el portal del distribuidor para la compra
del servicio, seré:

e Para el caso de persona natural nacida en Cuba, independiente de
la ciudadania gque posea, serd el numero de CI que le fuera
otorgado en el momento de su registro de nacimiento (numero de
11 digitos). Sélo se exceptuan aquellos en cuyo caso su
pasaporte emitido por la Republica de Cuba, no lo refleje.

e Para los extranjeros el pasaporte expedido por su pais de origen
(PE) .

La persona beneficiaria tiene hasta 30 dias naturales para presentarse
en una e las oficinas comerciales de ETECSA con el numero secreto
recibido de quien pagd el servicio y su documento de identidad. Ambos
elementos tienen que coincidir con lo reflejado en sistema, sdlo asi
se procederd realizar la contratacidén sin costo adicional. Si excede
el término establecido pierde el derecho a la contratacidén y no se
rembolsa el dinero pagado.

Los sitios oficiales contratados con ETECSA para el pago desde el
exterior son:

e www.ding.com

® www.recargasacuba.com

® www.csgworld.com

e moviles.compra-dtodo.com

° www.globaldsd.com
e www.transferto.com

e www.bossrevolution.com
e cubacel.etopuponline.com

Un extranjero puede contratar servicios con nuestra empresa segun se
ha definido, o puede, si su operador posee convenio con ETECSA,
acceder al servicio de Roaming in que permite a los Clientes de otras
operadoras celulares del mundo, disfrutar de los servicios de voz y
otros servicios gue tengan contratado cuando estan en Cuba, sin tener
que cambiar su numero telefdnico. Las tarifas son las que aplica su

operador celular de origen.

Contratacidén Persona Juridica (Pospago)

La persona juridica, que esté interesada en contratar servicios
asociados a la telefonia celular Pospago, con vista a conformar su
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expediente de cliente; tiene que presentarse en la oficina que atiende
a este sector en la empresa, para recibir informacidén puede contactar
con el numero de atencidén telefdnica (53 5 2642266, marcando *2266, o
a través del 118), o dirigirse a la oficina comercial mds cercana para
que reciba la orientacidn correspondiente.

Las exigencias establecidas son la elaboracidén de la ficha de cliente
establecida por ETECSA y presentar un certifico tUnico, confeccionado
por el Asesor Legal o Secretario Letrado de su organizacidn que
contenga referencia a los documentos abajo relacionados, segun el tipo
de entidad.

Este certifico tnico, se actualiza con una periodicidad anual, a menos
que se emita con un periodo de vigencia inferior, en cuyo caso debe
actualizarse antes que expire el mismo. De igual forma, es
responsabilidad del cliente presentar de manera oportuna, un nuevo
certifico de ocurrir alguna modificacidén en los documentos gue se
exigen, o en el contenido de éstos. Todo ello con vista a mantener
actualizado su expediente.

Tipo de entidades y documentos a referenciar:

Entidad extranijera

Esté o no inscrita como Sucursal de Sociedad Mercantil Extranjera o
Empresario Individual, en el Registro Nacional de Sucursales y Agentes
de Sociedades Mercantiles Extranjeras, adscripto a la Cémara de
Comercio de la Republica de Cuba:

¢ Acreditan la existencia legal de la compafiia o del Empresario
Individual, entendido este Ultimo como la persona natural con
domicilio en el extranjero, gque en nombre propio realiza
habitualmente actos de comercio; que deben cumplir los
siguientes requisitos:
© FEscritura de Constitucién de la Compafiia, y en el caso del
Empresario Individual, documento que acredite estar
autorizado para operar como tal, legalizado ante el
Consulado Cubano correspondiente, el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Cuba y protocolizado ante Notario
Publico Cubano.
o Estatutos, legalizados ante el Consulado Cubano
correspondiente, el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Cuba y protocolizados ante Notario Publico Cubano.
© Inscripcidén en el Registro Mercantil o Registro Publico
qgue corresponda en el que esté inscrito el cliente, con no
mas de seis (6) meses de expedida, legalizada ante el
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Consulado Cubano correspondiente, el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Cuba y protocolizada ante Notario
Publico Cubano.

o Inscripcidén en el Registro de Contribuyentes.

e Nombre y numero de la cuenta bancaria en Cuba.

e Designacién y facultades de la persona natural que actuard como
Representante Legal; segun poder otorgado por el Representante
Legal a favor de la(s) persona(s), facultadas actuar a nombre y
en representacidn de la entidad, describiendo las facultades
otorgadas en cada caso, legalizado ante el Consulado Cubano
correspondiente, el Ministerio de Relaciones Exteriores de Cuba
y protocolizado ante Notario Publico Cubano.

e TLicencia expedida por el Registro Nacional de Sucursales y
Agentes de Sociedades Mercantiles Extranjeras, adscripto a la
Camara de Comercio de la Republica de Cuba (de estar establecida
como Sucursal en la Republica de Cuba).

Persona juridica cubana (Empresa Mixta, Empresa
Cubana, Ministerio)

e Constitucidén de la entidad.

e Objeto social o actividad autorizada, describiendo el contenido
de éste.

e Nombramiento del méximo Jjefe de la entidad.

e Designacidén o autorizacidén para realizar tradmites de todo tipo,
incluida la facultad de firmar contratos.

e Ticencias bancarias.

e Numero de cuenta bancaria.

e Licencias y/o Autorizaciones del Registro Central Comercial u
otro que corresponda segun la naturaleza de la entidad.

e Constancia de Inscripcidén en el Registro Mercantil, Registro de
Sociedades Andénimas u otro que corresponda, segun proceda.

Agencia de Prensa Extranjera, acreditada en el
Centro de Prensa Internacional

e Acreditacidén del Centro de Prensa Internacional, adscrito al
Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Nombramiento o la designacidén del Corresponsal autorizado de la
agencia, igualmente expedido por Centro de Prensa Internacional,
que describa las facultades otorgadas a dicho Corresponsal.

e Agencia Bancaria depositaria de sus fondos y numero de cuenta
bancaria.
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Embajadas

e FEspecificar la persona a gquien se autoriza a las relaciones con
nuestra empresa.
e Nombre y numero de la cuenta bancaria en Cuba.

Aclaraciones: Las solicitudes de servicio tendrdn que ser expedidas
por el Embajador o por el funcionario, previamente designado por el
Embajador para realizar las operaciones comerciales con la Empresa. El
Embajador es el Unico autorizado a emitir autorizaciones a terceros
tanto para realizar nuevas activaciones como para modificaciones y no

la persona previamente autorizada por éste.

Organizaciones Internacionales y No
Gubernamentales (Incluye entidades religiosas)

¢ Haga referencia a la acreditacidén del Organismo Patrocinador.

e TIncluir los datos de referencia al poder o carta de autorizacidn
del Representante autorizando a otra persona a contratar el
servicio si no se suscribe por éste.

¢ Nombre y numero de la cuenta bancaria en Cuba.

Organizaciones Gubernamentales (érganos \'4
Organismos de la Administracidén Central del
Estado, Organizaciones Politicas, Sociales y de
Masas)

¢ Nombramiento del maximo Jjefe de la entidad.

e Debe especificarse nombre de la persona autorizada a contratar
el servicio y cantidad de lineas autorizadas.

¢ Nombre y numero de la cuenta bancaria en Cuba.

Aclaraciones: Autorizacién del Titular del Organismo u Organizacidén en
el caso que se trate. El Titular de la Organizacidén u organismo es el
unico autorizado a emitir autorizaciones a terceros tanto para
realizar nuevas activaciones como para modificaciones y no la persona

previamente autorizada por éste.

Agencias de Viajes Acreditadas Avalada

e FE1 documento debe hacer referencia a la empresa cubana que lo
representa especificando que se responsabilizan ante los adeudos
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de la Agencia de Viaje.

e Tnscripcidén actualizada en el Registro Nacional de Sucursales y
Agentes de Sociedades Mercantiles Extranjeras de la Cémara de
Comercio de la ReplUblica de Cuba o en el Registro Mercantil.

e Nombre del representante de la misma.

e Nombre y numero de la cuenta bancaria en Cuba.

Aclaraciones: E1 Contrato deberd ser firmado por el representante
legal en Cuba o en su defecto por la persona autorizada por éste,
previa constancia escrita y para ello deberd presentar al momento de
la contratacidén el documento identificativo del Representante Legal,
que figura en el documento de Inscripcidén de la Cémara de Comercio,
para poder cotejar las firmas, asi como el carné de identidad vy de la
Agencia Empleadora de la persona que se presenta ante nosotros. Cuando
contratan servicios por primera vez tendrdn que pagar de forma
anticipada, los costos por concepto de Cuota de Activacidn y Servicios
de Tiendas. El Representante legal es el Unico autorizado a emitir
autorizaciones a terceros tanto para realizar nuevas activaciones como
para modificaciones y no la persona previamente autorizada por éste.

Asociacién avalada por el MINJUS

e Haga referencia al Certificado de inscripcidén actualizado en el
MINJUS, en el registro correspondiente.

e Acreditacidén de las facultades de la persona natural gque actua a
nombre y en representacidén de la entidad.

e Debe especificarse los datos de la persona que posea el poder o
carta de autorizacidén del representante autorizandolo a
contratar el servicio si no se suscribe por éste.

e Nombre y numero de la cuenta bancaria en Cuba.

Aclaraciones: El representante legal es el UGnico autorizado a emitir
autorizaciones a terceros tanto para realizar nuevas activaciones como

para modificaciones y no la persona previamente autorizada por éste.

Cooperativas no agropecuarias

e Constitucidén de la entidad; asi como su inscripcidn en el
Registro Mercantil.

e Acreditacidén de las facultades de la persona natural que actua a
nombre y en representacidén de la entidad.

¢ (Cbébdigo ONEI (Oficina Nacional de Estadistica e Informacidén) y su
inscripcién en la Oficina Nacional de Administracidédn Tributaria
(ONAT) .

e Acreditacidén de la titularidad de la cooperativa de las cuentas

7/ 10


http://www.phoca.cz/phocapdf

Telefonia Mévil

Categoria: Servicios ETECSACreado: Martes, 02 Junio 2020 02:39
Visto: 950

en CUP y CUC, asi como su solvencia econdmica.

e Certifico que emite el Registro de Constructores del pais, para
el caso de las cooperativas vinculadas con la actividad
constructiva.

Se puede utilizar como referencia para revisar los documentos legales
antes descritos, la base de datos del Registro ONEI

(sitio: http://www.onei.cu/rvc cnoa.htm), el cual contiene el “Listado
de cooperativas no agropecuarias” y ofrece informacidén detallada y
actualizada sobre las mismas.

Cuando se reciba la notificacidén, que una empresa gue tenga contrato
con ETECSA, causa baja de la Camara de Comercio; se tiene que hacer la
correspondiente gestidén de cobros, exigiendo liquiden las deudas.

Las personas juridicas pueden contratar con nuestra empresa tanto
servicios permanentes como temporales, las caracteristicas de los
mismos serdn las siguientes:

Para todos los casos recordar que las acciones sobre estos clientes
son registradas y facturadas al cierre de cada mes, teniendo un plazo
de hasta 30 dias para el pago de las mismas; los términos superiores
serdn analizados y se realizardn conciliaciones, asi como compromisos
de pago. Se podra cobrar en la moneda pactada en el momento de la
contratacidén aplicédndose la tasa de cambio vigente.

La contratacidén de un servicio permanente, tiene que ser por mas de 6
meses, paga cuota de activacidén de 30.00 CUC y tiene que acogerse a
uno de los planes vigentes.

Los planes de voz comprenden renta mensual por minutos incluidos, se
paga aungque no se consuma en su totalidad.

Planes Renta Minutos Minuto SMS SMS Interna
Mensual Incluidos adicional adicional cional
Basico 45.00 154 0,35 0.09 0.60
Eficaz 70.00 257 0,35 0.09 0.60
Moderado 100.00 385 0,35 0.09 0.60
Ideal 130.00 514 0,35 0.09 0.60
Premium 190.00 771 0,35 0.09 0.60
Plus 250.00 1,028 0,3 0.09 0.60
Supremo 400.00 1,671 0,3 0.09 0.60

Tarifa Basica: 0.35 CUC/MIN: Podrd ser contratada por cualquier
cliente Pospago gque no desee acogerse a un plan. Los pagquetes podréan
ser contratados o modificados, solamente, dentro de los primeros siete
(7) dias habiles de cada mes, surtiendo efectos a partir del mes en
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que se realiza dicha contratacidén o modificacidén y previa solicitud.

Planes mensajes: Diseflado para servicios permanentes. Para optar por
el mismo es requisito la contratacidén de no menos de 3 lineas, con el
compromiso de mantenerlo por al menos 1 afio; esta decisidn esté
asociada al hecho gque no posee cuota de activacidédn. Después del afio el
cliente, si asi lo desea, puede pasar a plan de voz sin pagar cuota de
activacidén, lo cual implica cambio de numeracidn.

Plan Renta Envio de Recepcidn Voz SMS Envidé de
mensaje mensual SMS SMS adicional SMS Intern
acional
(no se
incluyen
en el
plan)
Basico + 25.00 CUC 160 SMS Gratis Recepcidén, 0.09 CUC 0.60 CUC
Voz locales cuando
paga el

emisor (*)

* Llamadas sélo de entrada, sin costo ni limitacidn, desde servicios
de telefonia celular en cualquiera de sus modalidades, incluido
Servicios de Telefonia Fija alternativa (TFA) y las llamadas
internacionales, o desde un servicio telefdénico nacional fijo que
pague en MLC.

La persona Jjuridica puede ademds, contratar servicios periddicos
temporales, los cuales estan disefiados para eventos. Paga renta diaria
de 3.00 CUC. La contratacidén tiene que ser por un periodo superior a 3
dias naturales y puede mantenerse hasta 12 meses. Si el servicio no
excede el término madximo establecido, puede prorrogarse, siempre y
cuando el cliente acuda a una oficina comercial de ETECSA antes de la
fecha final contratada; de lo contrario causa baja. Si necesita
mantener un servicio de este tipo, deberd solicitar la contratacidn de
otro servicio, no siendo posible mantener el mismo numero.

Al contratar un servicio periddico temporal, deberd definir si se
acogerd a un plan de voz o a la tarifa de 0.35 CUC/MIN. Para el primer
caso, se pagard integramente el valor de la misma aungue no consuma el
total de minutos comprendido. Este tipo de servicio no esta disefiado
para planes mensajes.

Todas las personas juridicas deben presentar para realizar los
trdmites de alta, baja, o modificaciones de los servicios de
telecomunicaciones, documentos por escrito, firmados por el maximo
representante de la entidad o la persona facultada para ello, con
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todos los datos requeridos segun el tramite que se trate.

Estos planes no tienen contemplado la Larga Distancia internacional
(LDI), ni SMS o MMS, estos se tarifican adicional al importe del plan
contratado. Los SMS Premium (accesos a través de numeros cortos) la
tarifa es de 0.16 CUC. Igualmente se excluye del plan el trafico de
datos, lo cual se tarifica independiente con la siguiente tarifa.

GPRS , Mensajes multimedia (MMS), Nauta 0.10 Ctvos x MB

Servicio MMS, sélo trdafico nacional y la recepcidén es libre de costo;
para el caso de envio internacional, sélo a direcciones de correo
electrdénico y se cobra por volumen.

Para todos los planes, las llamadas que reciba desde servicios de
telefonia celular en cualquiera de sus modalidades, incluido Servicios
de Telefonia Fija alternativa (TFA) y las llamadas internacionales son
libres de costo. Todos los SMS y MMS recibidos son libres de costos.
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