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Procedimiento a seguir con el medio de pago cuando se modifica o
extingue la prestacién.

Cuando se modifique o extinga una prestacidn pagada a través de
chequeras, el Subdirector de Prevencidn, Asistencia y Trabajo Social
municipal, es responsable de:

1. Recoger las chequeras de las prestaciones extinguidas,
modificadas o que hayan presentado errores en su confeccidn;

2. Notificar las extinciones o modificaciones al centro de pago
correspondiente;

3. Cancelar los cupones no cobrados;

4. Entregar al Director de Trabajo Municipal los cupones
cancelados, mediante un acta donde se relacionen el numero de
expediente, nombre y apellidos del titular, importe de la
prestacidén y meses a los que corresponde los cupones.

5. Controlar las actas de entrega de cupones cancelados.

El Director de Trabajo Municipal al recibir los cupones cancelados, es
responsable de:

1. Comprobar que los cupones cancelados se corresponden con los
reflejados en el acta presentada por el subdirector de
Prevencidén, Asistencia y Trabajo Social.

2. Realizar la incineracién de los cupones cancelados, contando con
la presencia de otro subdirector designado de la Direccidn de
Trabajo Municipal.

3. Confeccionar acta de la accidén realizada, reflejando fecha,
firma de los presentes y cufio.

4. Controlar las actas de las incineraciones realizadas.

Procedimiento para el otorgamiento de las prestaciones monetarias de
la Asistencia Social.

La Ley de Seguridad Social No. 105 del 2008, dispone en su articulo 4
qgque el Régimen de Asistencia Social protege a cualguier persona no
apta para trabajar que carezca de familiares en condiciones de
prestarle ayuda, asimismo en el articulo 109 establece que la
proteccidn se concede mediante prestaciones monetarias, especies y
servicios.

Por su parte, el Capitulo II “De las prestaciones monetarias”, del
Decreto No. 283, Reglamento de la Ley, establece la concesién de estas
prestaciones, que segln su naturaleza pueden ser temporales o
eventuales. Asimismo, se regula que, ante casos excepcionales, el
Ministro de Trabajo y Seguridad Social puede conceder prestaciones
monetarias temporales excepcionales del Régimen de Asistencia Social
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en cuantias superiores a las contenidas en la escala establecida.

Todas las propuestas de prestaciones, son sometidas al Consejo de
Direccidén de la instancia municipal, provincial o nacional, segun el
nivel al que corresponda la decisidén, para su aprobacidn, denegacidn,
o0 presentar la propuesta al nivel superior.

Son prestaciones monetarias eventuales las que se otorgan cuando la
persona o nucleo familiar, por razones excepcionales y justificadas,
presente una situacidn emergente.

Segln se dispone en el Decreto No. 283, Reglamento de la Ley, se
considera situacidén emergente, cuando se carece de apoyo familiar y de
ingresos para asumir los gastos basicos inmediatos para la manutencidn
a nifios, adultos mayores, personas con discapacidad, gravemente
enfermas u otros pagos que se consideren impostergables.

Son prestaciones monetarias temporales las que se otorgan por el
término de hasta un afio, cuando se prevé que la situacidédn del nucleo
familiar que origind su concesidn, se prolonga en el tiempo.

La cuantia de las prestaciones temporales se fija teniendo en cuenta
la escala establecida, condicionada a la cantidad de integrantes del
nicleo familiar y la necesidad de proteccidn, para lo que se deberé
comprobar la:

1. Incapacidad de los miembros del nucleo familiar para
incorporarse al empleo, motivado por situaciones de salud,
discapacidad u otras causas que lo justifiquen;

2. Insuficiencia de ingresos para asumir los gastos basicos; y

3. Carencia de familiares obligados en condiciones de prestar
ayuda.

Son prestaciones monetarias temporales superiores a un afio, las que se
conceden cuando el nucleo familiar presenta una situacidén de necesidad
permanente. Segun se dispone en el Reglamento de la Ley, el Director
de Trabajo Municipal puede, antes del vencimiento del periodo de la
prestacidén monetaria temporal aprobada, proponer al Director de
Trabajo Provincial, que se extienda el término de la prestacidn.

Son prestaciones monetarias temporales excepcionales, las que se
conceden a las personas o nucleos familiares, con carédcter temporal,
en cuantias superiores a las establecidas en la escala y aprobada, por
el Ministro de Trabajo y Seguridad Social, previo andlisis en el
Consejo de Direccidn.

Esta proteccidén estd dirigida a aquellas personas o nucleos familiares
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que presentan estado de necesidad, de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la Ley y que la cuantia de la prestacidén monetaria
temporal que procediera, segun la escala establecida, sea
insuficiente.

Su andlisis es casuistico y se valora su aprobacidén siempre gque no sea
posible adoptar otras medidas en el territorio.

Al realizar la evaluacidén de prestaciones monetarias temporales hasta
un afio, si el resultado del andlisis es aprobar la propuesta, el
Director de Trabajo Municipal, asienta la decisién adoptada, en el
registro habilitado para el Control de las Prestaciones Monetarias
Temporales Aprobadas o Propuestas a la Instancia Superior, quedando
registrado:

Numero de expediente;

Fecha de la solicitud;

Nombre y apellidos del beneficiario;

Direccidn;

Fecha del acuerdo del Consejo de Direccidn;

Cuantia aprobada o propuesta;

Tipo de prestacidn aprobada o propuesta; y

Fecha de la revisidén planificada, la gque no debe exceder de tres
meses.

O J o U W

En el caso de las prestaciones monetarias temporales que se
prorroguen por términos superiores a un afio y las excepcionales, que
son decididas por instancias superiores, se traslada el expediente, al
Director de Trabajo Provincial, dentro del término de siete dias
hdbiles siguientes a la adopcidén de la decisidn, atendiendo a los
requisitos establecidos en el presente procedimiento.

El Director de Trabajo Provincial, después de recibido el expediente y
el dictamen elaborado por el Director de Trabajo Municipal, somete la
propuesta al andlisis del Consejo de Direccidén de su instancia dentro
del término de siete dias habiles siguientes.

Cuando se trate de prestaciones monetarias temporales que se
prorroguen por términos superiores a un afio, si el resultado del
andlisis es aprobar la propuesta, el Director de Trabajo Provincial,
asienta la decisidén adoptada, en el registro habilitado para el
Control de las Prestaciones Monetarias Temporales Aprobadas o
Propuestas a la instancia superior.

En el caso de las prestaciones monetarias temporales excepcionales,
que son decididas por el Ministerio, se traslada el expediente,
cumplimentando los requisitos establecidos en el presente
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procedimiento, al Director de Trabajo Provincial, dentro del término
de siete dias hédbiles siguientes a la adopcidn de la decisidn.

Los expedientes que se envien a la Direccidén de Prevencidn, Asistencia
y Trabajo Social se trasladardn con una hoja de cargo que contenga el
numero de expediente, nombre y apellidos del titular y la fecha de
envio.

El Director Nacional de Prevencidn, Asistencia y Trabajo Social es el
encargado del trdmite y andlisis de cada solicitud y de proponer al
Ministro de Trabajo y Seguridad Social, mediante escrito fundamentado,
acceder a la solicitud o denegarla, en el término de cinco dias
habiles.

El Ministro de Trabajo y Seguridad Social presenta la propuesta del
Director Nacional de Prevencidn, Asistencia y Trabajo Social al
Consejo de Direccidn para su andlisis. Si se decide el otorgamiento de
la prestacidén, dicta la Resolucidn correspondiente.

Si la prestacidédn resulta denegada, el Director de Prevenciédn,
Asistencia y Trabajo Social lo comunica al Director de Trabajo
Provincial mediante escrito fundamentado.

Recibida la notificacién de aprobacidén de la prestacidn monetaria
excepcional, de inmediato, se procede a su ejecucidn por la
Subdireccidén de Prevencidn, Asistencia y Trabajo Social Municipal
correspondiente.

La entrega de los medios de pago a los beneficiarios de las
prestaciones monetarias temporales excepcionales aprobadas, no
excederd los 10 dias naturales, a partir de recibirse en el municipio
las resoluciones.

Pago de las prestaciones monetarias.

El sistema de pago de las prestaciones monetarias temporales consta de
los elementos siguientes:

1. Chequera de pago.

Registro de control de chequeras entregadas.

3. Modelo de autorizacién de cobros de personas imposibilitadas a
realizarlo personalmente.

4. Lista de beneficiarios que cobran en cada centro de pago.

N

El medio de pago consta de cupones mensuales. Al entregar a cada
beneficiario la chequera, se registra su firma o huellas digitales en
el Registro de Control de Chequeras, como constancia de que fue
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recibida.

La prestacidén monetaria temporal se hace efectiva a partir del mes de
su aprobacidn, salvo que por necesidad urgente se haya otorgado una
prestacidén monetaria eventual que cubra igual periodo.

Cuando el beneficiario esté imposibilitado para efectuar su cobro
directamente en el centro de pago, se puede autorizar
(excepcionalmente y siempre que se demuestre la imposibilidad del
beneficiario por situaciones de encontrarse encamado u otras causas
debidamente fundamentadas), a otra persona para que lo realice en su
nombre. Este trdmite lo avala con su firma y fecha de autorizacidn, el
subdirector de Seguridad Social Municipal en el modelo de
“autorizacidédn de cobros”, que controlard con un orden consecutivo, las
copias de las autorizaciones aprobadas.

La persona que se autorice a cobrar, no puede ser trabajador de la
Direccidén de Trabajo Municipal o Provincial, el Instituto Nacional de
Prevencidén, Asistencia y Trabajo Social y sus filiales, la Oficina
Nacional de Inspeccidén y sus filiales, el Centro Nacional de Formacidn
y Desarrollo de Cuadros, el Instituto Nacional de Investigaciones del
Trabajo y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Las chequeras deben ser confeccionadas en impresora o en maguina de
escribir. En ninguin caso podréd presentar enmiendas o tachaduras. E1
director de cada instancia que interviene en el proceso de
distribucidén o entrega, es responsable de la custodia de las cheqgueras
en blanco o confeccionadas pendientes de entregar a los beneficiarios,
garantizando un lugar que cuente con las condiciones de seguridad
requeridas, a fin de evitar la posibilidad de ocurrencia de hechos
delictivos.

La entrega de los medios de pago a los beneficiarios se realiza a
través de los especialistas de la Asistencia Social, ya sea en la
Direccidén de Trabajo Municipal o en el domicilio del beneficiario.

En aquellos casos en los gque la entrega se realice en el domicilio,
deben ser anexadas al registro de control de chequeras entregadas, las
constancias individuales donde aparezcan las generales del
beneficiario y su firma o huella digital. En ningdn caso seran
entregadas las chequeras a terceros, aun cuando exista el
consentimiento del beneficiario para efectuar sus cobros, sin que se
cumplan los requisitos establecidos.

Transcurridos 30 dias, si el beneficiario no se ha presentado a
recoger la chequera y no se ha localizado en su domicilio, se procede
a la destruccidén de la misma, segun lo establecido en el procedimiento
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a seguir con el medio de pago cuando se modifica o extingue la
prestacidn.

El pago de las prestaciones monetarias temporales se realiza en lo
fundamental, en las unidades del Grupo Empresarial Correos de Cuba. El
subdirector de Prevencidn, Asistencia y Trabajo Social municipal
entrega a cada centro de pago, en el mes de enero de cada afio, la
lista con los casos autorizados a cobrar, notificando mensualmente
(antes de comenzar el pago) las altas, bajas y cambios de cuantias,
conciliando el total de casos y el importe total a pagar, de lo gque se
deja constancia escrita.

Los beneficiarios sélo podran cobrar en el centro de pago donde se
encuentran controlados, en el municipio donde residen.

En caso de que el beneficiario no efectue el cobro dentro del periodo
de pago del mes correspondiente, se procede a comprobar las causas a
través de la visita en su domicilio y el Subdirector de Prevenciédn,
Asistencia y Trabajo Social adopta las medidas que correspondan.

El pago de las prestaciones monetarias temporales no tiene caracter
retroactivo, ni se acumula. Excepcionalmente, cuando se compruebe la
pérdida de la chequera del beneficiario u otras causas debidamente
justificadas, una vez realizada la conciliacidén mensual, donde se
compruebe que efectivamente no se cobrd la prestacidn, el Director de
Trabajo Municipal autoriza el pago retroactivo.

Procedimiento para el otorgamiento excepcional de prestaciones
monetarias temporales de la asistencia social a trabajadores
declarados disponibles.

Requisitos

S6lo se otorga a trabajadores declarados disponibles imposibilitados
de incorporarse al empleo y se haya comprobado la insuficiencia de
ingresos para asumir la alimentacidn, medicamentos y el pago de los
servicios basicos.

La Resolucidén No. 41 de 21 de diciembre de 2010, del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, dispone el procedimiento y los términos
para la evaluacidn, andlisis, aprobacidén o denegacidn del otorgamiento
excepcional de prestaciones monetarias temporales de la asistencia
social a trabajadores declarados disponibles, cuando persiste la
imposibilidad de incorporarse al empleo.

El Director de Trabajo Municipal, una vez recibida la solicitud del
trabajador disponible verifica que estd imposibilitado de incorporarse
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al empleo y dispone la investigacidén de la situacidén de los ingresos
del nucleo familiar. En un plazo que no exceda de cinco dias habiles a
partir de recibida la solicitud, presenta la propuesta al Presidente
del Consejo de la Administracién Municipal del Poder Popular
correspondiente.

La propuesta del Director de Trabajo Municipal se realiza teniendo en
cuenta las cuantias establecidas en la escala, para el otorgamiento de
las prestaciones de la Asistencia Social, siguiente:

persona, 217 pesos.
personas, 228 pesos.
personas, 237 pesos.
personas, 245 pesos.
personas o mas, 260 pesos.

[ ]
g w N

El procedimiento para la evaluacidén, otorgamiento y control de 1la
proteccidén implica la participacién del Ministerio de Salud Publica,
la Unidén Nacional Eléctrica y el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, cuyas funciones especificas se definen a continuacidn:

1. Ministerio de Salud Publica:

2. Identifica y avala los pacientes con enfermedades crdnicas que
requieren equipos electrodomésticos en su domicilio para
mantener su vitalidad.

3. Certifica e informa a la Direccidén Nacional de Prevenciédn,
Asistencia y Trabajo Social del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, los pacientes con enfermedades crdnicas a los
que se le ha entregado por el Gobierno estos equipos.

4. Elabora una caracterizacidén de cada caso y lo notifica a la
Direccidén Nacional de Prevencidn, Asistencia y Trabajo Social.

5. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

6. El Director Nacional de Prevencidn, Asistencia y Trabajo Social
traslada la caracterizacién del paciente a la Unidn Nacional
Eléctrica, solicitando la determinacidén del promedio del consumo
eléctrico en el nucleo familiar.

7. El1 Director Nacional de Prevencidn, Asistencia y Trabajo Social
solicita al Director de Trabajo Provincial la evaluacidn
socioecondmica del nucleo familiar. En aguellos casos que ya
sean beneficiarios de la Asistencia Social solicita, ademas, el
expediente actualizado.

8. El1 Director Nacional de Prevencidn, Asistencia y Trabajo Social
propone al Ministro de Trabajo y Seguridad Social el pago del
incremento promedio del consumo, por medio de una prestacidn
monetaria temporal, con cardcter excepcional.

9. EIl Ministro de Trabajo y Seguridad Social somete la propuesta al
Consejo de Direccidn para su aprobacidén o denegacidn. Si es
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aprobada, emite la Resolucidn para el pago de la cuantia
correspondiente al nucleo familiar, adjuntando la
caracterizacidn realizada por el MINSAP y el informe de la Unidn
Nacional Eléctrica.

10. El1 Director Nacional de Prevencidn, Asistencia y Trabajo Social
traslada al Director de Trabajo Provincial la resolucidén emitida
y la documentacidn correspondiente.

11. El Director de Trabajo Municipal confecciona el medio de pago
con la cuantia aprobada.

12. El1 Subdirector de Prevencidn, Asistencia y Trabajo Social
municipal mantiene el control y la revisidn semestral de la
proteccidn.

13. Unidn Nacional Eléctrica:

14. Realiza la inspeccidén a la vivienda del paciente y determina la
carga eléctrica instalada para mantener su vitalidad.

15. Entrega a la Direccidén Nacional de Prevencidn, Asistencia y
Trabajo Social los resultados de la inspeccidn y la cuantia del
incremento promedio del consumo eléctrico.

16. Las unidades béasicas eléctricas en cada territorio revisan
semestralmente el cdlculo de la carga realizada y los ajustan si
fuera necesario, notificando nuevamente el resultado del cdlculo
realizado a la Unidén Nacional Eléctrica y ésta al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Cuando se protejan nucleos familiares que no eran beneficiarios de la
Asistencia Social la Resolucidédn emitida aprueba la cuantia del
subsidio calculado por la Unidén Nacional Eléctrica.

Si el nucleo recibe una prestacidén monetaria temporal de la Asistencia
Social, la Direccidén Nacional de Prevencién, Asistencia y Trabajo
Social propone en el andlisis que se realiza en el Consejo de
Direccidén del Ministerio de Trabajo y Seqguridad Social, la cuantia de
la prestacidédn monetaria excepcional que corresponda.

La Resolucién emitida y la documentacidn adjuntada, se trasladan al
Director de Trabajo Provincial, con el objetivo de que se notifique la
decisidén adoptada al Director de Trabajo Municipal.

Pago de los hogares de ancianos y casas de abuelos.

Las Direcciones Municipales de Trabajo aplican, en las solicitudes que
se formulen para el pago de un hogar de ancianos o casa de abuelos,
las normas para el otorgamiento, ejecucidén y control establecidas para
el resto de las prestaciones de la Asistencia Social.

Con el objetivo de conocer y comprobar la situacién informada, el
especialista visita el domicilio, entrevista al adulto mayor y realiza
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la investigacidn socioecondmica complementada con los criterios de la
comunidad.

Corresponde la aprobacién del pago del servicio, segun la tarifa
establecida por el MINSAP, cuando concurran los requisitos siguientes:

1. Adultos mayores que vivan solos,

2. Carezcan de ingresos,

3. No cuenten con familiares obligados en condiciones de prestar
ayuda.

Con los documentos probatorios que fundamenten los requisitos
establecidos para esta proteccidén se confeccionard el expediente del
beneficiario.

A las personas beneficiadas con este servicio no corresponde ninguna
otra prestacidén de la Asistencia Social, considerando que sus
necesidades basicas estdn cubiertas en la institucidén de salud.

El medio utilizado para efectuar los pagos es el cheque emitido por la
Direccidén de Trabajo, si es unidad presupuestada o por la Dependencia
Interna del Consejo de la Administracidén Municipal, segun corresponda,
dirigido a la Direccidén Municipal de Salud.

Para el andlisis y concesidédn de esta prestacidén corresponde a la
Direccidén Municipal de Salud lo siguiente:

1. Informa a la Direccidn de Trabajo Municipal, a partir de la
investigacidén preliminar realizada, los adultos mayores dque
carezcan de ingresos para el pago del servicio.

2. Notifica cualquier modificacidén en la situacidén del adulto mayor
que recibe la proteccidn de la Asistencia Social (fallecimiento,
ingreso en hospitales, salidas del pais, retorno a su domicilio
o al de un familiar).

3. Concilia mensualmente con la Direccidén de Trabajo Municipal, los
beneficiarios que disfrutan estos servicios y se pagan por la
Asistencia Social.

Sobre las prestaciones de la Asistencia Social a los familiares de
reclusos.

El documento probatorio que avala la situacién del recluso, emitido
por el centro penitenciario correspondiente, serd actualizado
semestralmente e incorporado al expediente del nucleo familiar y
contiene lo siguiente:

1. Nombre y apellidos del recluso y direccidn particular y centro
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penitenciario.

2. Incorporacidén laboral y cuantia de los ingresos que recibe. En
aquellos casos gue no estén vinculados al empleo deben
fundamentarse las causas que lo imposibilitan.

3. Sancidén que cumple y término de la misma.

4. Cualquier otra informacidén que resulte necesaria.

Las acciones para el control de estas prestaciones son las siguientes:

1. Trimestralmente la Direccidn Nacional de Prevencidn, Asistencia
y Trabajo Social y el Departamento de Empleo de la Direccidn de
Establecimientos Penitenciarios del MININT, concilian las bases
de datos de los reclusos cuyas familias estan protegidas por la
Asistencia Social, actualizando su situacidén laboral, los
ingresos que reciben o cualquier modificacidén en la situacidn
del recluso (libertad condicional, extincidén de la sancidén u
otros beneficios).

2. E1l Director Nacional de Prevencidn, Asistencia y Trabajo Social
informa los resultados de esta conciliacidén a los Directores de
Trabajo Provinciales, los que orientaran a los Directores de
Trabajo Municipales lo que corresponda ejecutar en cada caso,
controlando su inmediato cumplimiento.

¢A quién se le Otorgan los Recursos?

El otorgamiento de recursos tiene cardcter excepcional, fundamentando
en situaciones graves de salud, discapacidad o carencia de ingresos
ante la imposibilidad de trabajar.

Cuando se demuestre la insuficiencia de ingreso del ntcleo familiar
para comprar recursos, se otorga una prestacidn monetaria en efectivo,
equivalente al valor parcial o total de su precio de venta.

Se establecen dos niveles de decisidn para el otorgamiento de los
recursos:

1. Consejo de Administracidén Municipal (Hule, Tela Antiséptica,
Ropa, Calzado, Sébanas, Toallas, Fundas, Muebles, Colchones y
enseres de Cocina)

2. Consejo de Administracidn Provincial (Efectos Electrodomésticos
imprescindible por situaciones de salud a solicitud del Consejo
de Administracidén Municipal que corresponda.

Para la entrega de estos recursos y prestaciones se debe confeccionar
un expediente del nucleo familiar.

1. Entrevista inicial.
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. Informe de la investigacién socioecondmica.
Documentos Probatorios.

Decisiones Adoptada

Notificacidén al Beneficiario de la Decisidn probada.
Resumen de las prestaciones concedidas.

. Informe de la Revisidén Realizada.
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